OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I WARUNKI REKLAMACJI
SKLEPU INTERNETOWEGO

Operatorem rynku elektronicznego pod domeng www.akutaczka.pl jest:

SMARTWIEL, s.r.0., Sebeitanova 256, 017 01 Povazskd  Bystrica,
ICO (numer rejestracyjny): 36214256, Rejestr gospodarczy Sadu Rejestrowego w Trenéine
Dziat S.r.0., wpis nr. 35039/R

DIC (NIP) 2020043300

IC DPH (numer VAT) SK2020043300

Bank: CSOB, a.s.; numer konta: IBAN: SK8175000000004024292878, BIC: CEKOSKBX

Adres mailowy: smartwiel@imcslovakia.sk
Numer telefonu: +421 (0) 42 4378 149
Fax (jesli Sprzedawca posiada):

Organ nadzoru:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru

tel. 032/640 01 09

fax 032/640 01 08

do sprzedazy produktow konsumentom za posrednictwem sklepu internetowego na stronie
internetowej zgodnie z aktem nr 102/2014 Dz. U. w sprawie ochrony konsumenta w zakresie
sprzedazy towardéw lub §wiadczenia ustug na podstawie umowy zawieranej na odlegto$¢ lub
umowy zawartej w lokalu sprzedawcy oraz zmiany niektorych ustaw, z pdzniejszymi
zmianami, na mocy nr. 151/2014 Dz. U., nr 173/2015 Dz. U., 391/2015 Dz. U.,

Artykul I — Definicja terminow

spotka SMARTWIEL, s.r.o.., zawierajac i realizujagc umowe kupna zgodnie
z niniejszymi OWS, dziala w ramach swojej dzialalnos$ci gospodarczej i
biznesowej, na swoje konto i ktory za posrednictwem sklepu internetowego
sprzedaje towar

Sprzedawca

osoba fizyczna dokonujgca zakupow Towaru Kkorzystajac ze strony
Konsument |internetowej www.akutaczka.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Sklep sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod domeng internetowa
Internetowy |www.akutaczka.pl

Produkty Produkty oferowane za posrednictwem sklepu internetowego



dzialanie konsumenta w zwigzku ze sklepem internetowym wyrazajacy

Zamowienie L, , . )
sktonno$¢ Konsumenta do zakupu Produktow ze strony internetowej
catkowita cena podana w Zamoéwieniu, szczegOlnie cena za wszystkie

Cena Produkty, ktére zostaty zaméwione przez Konsumenta i zostaty podane w
ZamoéOwieniu, razem z VAT, innym podatkami, optatami, facznie kosztow
dostawy

Koszty koszty dostawy Produktow do Konsumenta i ewentualnie manipulacja z

dostawy Produktami (np. wniesienie Produktow pod drzwi itd.)

OWS niniejsze ogdlne warunki sprzedazy

Artykul II — Postanowienia ogolne
1. Niniejsze OWS okreslaja:

- procedure dokonywania zakupow Produktow przez konsumenta w sklepie internetowym,
- warunki sprzedazy i dokonywania zakupow Produktow w sklepie internetowym Sprzedawcy,

- prawa i obowigzki stron umowy, tzn. Sprzedawcy 1 Konsumenta wynikajgce z umowy kupna
zawartej pomiedzy w/w stronami, ktorej przedmiotem sg produkty oferowane przez
Sprzedawce za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym.

Artykul III — Zamowienie i zawarcie umowy

1. Konsument zamawia Produkt z oferty Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu
Internetowego pod domeng internetowg www.akutaczka.pl .

2. Informacje o wybranym produkcie, jego parametry, stan dyspozycyjny, cena produktu
sg podane w sklepie internetowym przy wybranym produkcie.

3. Po dokonaniu rejestracji otrzyma Konsument dostep do swojego konta, za
posrednictwem ktorego bedzie si¢ logowat w sklepie internetowym podczas zakupdw.
Przy kazdym kolejnym zakupie Konsument juz nie rejestruje si¢, wystarczy zalogowac
si¢ do swojego konta w Sklepie internetowym.

4. Konsument zamawia produkty z oferty Sprzedawcy za posrednictwem sklepu
internetowego zgodnie z krokami podanymi w podanym sklepie internetowym.

5. Klikajac na przycisk "Koszyk" obok wybranego produktu, produkt zostanie
automatycznie umieszczony w koszyku danego Konsumenta. Elektroniczny koszyk jest
dostepny dla Konsumenta w dowolnym momencie podczas procesu zamdowienia.

6. W koszyku Konsument wybiera sposob dostawy Produktu zgodnie z mozliwos$ciami
oferowanymi przez Sprzedawcg.

7. Do ceny za poszczegolne Produkty, VAT itd. nalezy doliczy¢ koszty za dostawe
zgodnie z wybranym sposobem dostawy, jesli Sprzedawca oferuje wiecej sposobow
dostawy.

8. Zamowienie Konsument wysle klikajac na przycisk "Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty”. Przed wyslaniem jest Konsument zobowigzany do zapoznania si¢ z
niniejszymi OWS 1 to zapoznanie oswiadcza klikajac na przycisk ,,O$§wiadczam, ze
zapoznalam/zapoznalem si¢ z trescig Ogolnych warunkéw sprzedazy Sklepu
internetowego www.akutaczka.pl i o§wiadczam, ze zostalem: poinformowany o utracie
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prawa do odstgpienia po $wiadczeniu ustugi, -poinformowany o utracie prawa do
odstapienia od umowy po rozpoczeciu korzystania z tresci elektronicznych. W w/w
przypadkach jest Konsument przed wystaniem zamoéwienia zobowigzany klikng¢ na
przyciski ,,Wyrazam Sprzedawcy zgod¢ na rozpoczgcie $wiadczenia ushugi / tresci
elektronicznych przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy 1 o§wiadczam, ze
zostatem poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
$wiadczenia ushugi / korzystania z tresci elektronicznych przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy.*

9. Wystaniem Zamowienia, tj. klikajac na przycisk "Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
Konsument jednocze$nie zatwierdza, ze zapoznat si¢ z informacjami dotyczacymi:
parametrow produktu i catkowitej ceny, ktorg jest Konsument powinien zaptaci¢ na
rzecz Sprzedawcy.

11. Po wystaniu zamdwienia zostanie to zamowienie zarejestrowane w systemie Sklepu
internetowego. Sprzedawca wysle na adres mailowy Konsumenta, podany przy rejestracji,
kolejne dokumenty:

- zatwierdzenie Zamoéwienia razem z informacjg dotyczaca Zamowienia,
- tres¢ OWS, waznych podczas wystania Zamowienia przez Konsumenta,
- Warunki reklamacji Sprzedawcy, jesli nie stanowig czgs¢ OWS.

12. Umowa o zakupie Produktu, ktorej przedmiotem jest dostawa w Zamowieniu
wyszczegolnionego Produktu, uznaje si¢ zawarta w momencie potwierdzenia Zamowienia
Konsumenta przez Sprzedawce zgodnie z punktem 11 niniejszego artykutu OWS i wystaniem
kolejnych dokumentéw, i to wszystko zgodnie z warunkami ustalonymi w dokumentach
zgodnie z punktem 11 niniejszego artykutu OWS.

Artykul IV — Warunki platnosci i dostawy

1. Wszystkie ceny Produktéw w Zamoéwieniu i w Sklepie internetowym sg podane wraz z
podatkiem VAT. Konsument ma nast¢pujace opcje platnosci:

a) za pomocg karty ptatniczej Tatrapay, Cardpay, Sporopay albo

b) przelewem bankowym, albo

c¢) bezposrednig wptatg na konto Sprzedawcy,

d) za pobraniem, czyli przekazaniem gotowki przy odbiorze produktu.

2. Za zaptate Ceny Sprzedawca Konsument nie ponosi zadnych kosztow. Jednak Sprzedawca

powiadomil Konsumenta, ze niektére podmioty, u ktérych zostata ptatnos¢ zrealizowana,

moga obcigzy¢ Konsumenta optatg za ptatno$¢ (np. dany bank za bezposrednia wptate na
konto).

Konsument zobowiazuje si¢ do uiszczenia naleznosci w terminie podanym w Zamédwieniu.

4. Za dzien otrzymania zaptaty rozumie si¢ dzien wplywu §rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca powinien dostarczy¢ Konsumentowi zaméwiony produkt w ciggu ...... dni
roboczych od uiszczenia Ceny zamowienia albo w ciagu ...... dni roboczych od zawarcia
Umowy zgodnie z art. III punkt 12 niniejszych OWS, w przypadku wybrania przesytki za
pobraniem.

6. Zawarto$¢ zamowienia bedzie Sprzedawcg dostarczona na adres, ktory Konsument podat
przy wypetnianiu Zamowienia.
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Artykul V — Informacje dotyczace prawa Konsumenta do odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania produktu od przewoznika i odstapienie jest wazne w
przypadku, ze oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostalo wystane nie pozniej niz w
ostatni dzien terminu. Produkt jest dostarczony w momencie, gdy Konsument, albo osoba
trzecia z wyjatkiem przewoznika, odbierze wszystkie czgsci zamowionych Produktow albo
jesli:

a) przedmiotem zamoéwienia jest kilka réznych produktoéw, w momencie, gdy Konsument

przejmie od przewoznika ostatni produkt,

b) przedmiotem zamowienia jest dostawa kilku czgéci, w momencie, gdy Konsument przejmie
od przewoznika ostatnig cz¢s$¢ dostawy,

c¢) Produkt zostanie dostarczany wielokrotnie podczas okre§lonego okresu, w momencie, gdy
Konsument przejmie od przewoznika pierwszy produkt.

2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy zgodnie z punktem 1 niniejszego artykutu OWS w
nastepujacy sposob:

a) przesylajac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy pod w/w adres siedziby
Sprzedawcy lub

b) wysylajac odstapienie elektronicznie na adres e-mailowy smartwiel@imcslovakia.sk

3. W celu odstgpienia od Umowy, zgodnie z punktem 1 niniejszego artykutu OWS, moze
Konsument skorzysta¢ réwniez z formularza stanowigcego zatacznik Nr 1 niniejszych
OWS. Konsument, ktory odstgpit od Umowy, zgodnie z punktem 1 niniejszego artykutu
OWS, ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy odsylajac produkt na adres siedziby
Sprzedawcy podany w niniejszych OWS, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy.

4. W przypadku odstgpienia umowy zgodnie z punktem 1 niniejszego artykutu OWS,
wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem produktu ponosi w cato$ci Konsument, i to rowniez
w przypadku produktéw, ktore nie mozna wysta¢ w formie przesytki pocztowej z powodu
parametréw tych produktow.

5. Zwrdcony produkt nie moze by¢ uszkodzony, przesytka powinna zawiera¢ dowod zakupu,
zestaw akcesoridow, dokumentacje, opakowanie itd. Za obnizenie wartosci produktu, ktére
nie powstato w wyniku zwyklego uzytkowania podczas terminu do odstgpienia od umowy
zgodnie z punktem 1 niniejszego artykutu OWS, jest odpowiedzialny Konsument.

6. Konsument ma prawo po dostawie produktu w ciggu terminu do odstgpienia od umowy
Produkt rozpakowa¢ i sprobowa¢ go za celem sprawdzenia parametrow 1 dzialania
Produktu.

7. Niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od otrzymania odstgpienia od Umowy, zgodnie
z punktem 1 niniejszego artykutlu OWS, dokona Sprzedawca zwrotu naleznosci
Konsumenta zwigzanej z odstagpieniem od umowy i ktora zostata uiszczona na mocy umowy
albo w zwigzku z t3 umowa, tacznie kosztow dostawy, przesyiki, innych kosztow i opfat.
Sprzedawca dokona zwrotu zgodnie z w/w zdaniem na rzecz Konsumenta sposobem
uzytym do zaplaty za Produkt, jesli nie zostanie uzgodniono inaczej. Koszty dostawy,
przesytki zostang przez Sprzedawce zaptacone tylko w wysokos$ci najtanszego sposobu
dostawy oferowanego przez Sprzedawcy, niezaleznie od tego, ktory sposéb dostawy zostat
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wybrany przez Konsumenta. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dokonania zwrotu
naleznos$ci Konsumenta przed dostawa produktu albo przekazaniem dowodu o wystaniu
produktu przez Konsumenta.

8. Konsument nie ma prawo do odstapienia od umowy, ktorej przedmiotem jest:

a) $wiadczenie ushlugi, jezeli $wiadczenie rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta i
konsument os$wiadczyt, ze zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) sprzedaz produktu wyprodukowanego wedlug specyfikacji konsumenta, produkt o
okreslonych wymiarach lub stuzacy zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Konsumenta;

Artykul VI — Nabicie wlasno$ci i ryzyko uszkodzenia Produktu

1. Konsument nabywa wtasno$¢ dostarczonego produktu dopiero po pelnej zaplacie ceny
zakupu.

2. Ryzyko uszkodzenia produktu przechodzi na Konsumenta w chwili przejecia produktu od
Sprzedawcy albo jesli nie przejmie produktu w odpowiednim terminie, to w chwili kiedy
Sprzedawca umozliwit uzytkowanie Produktu i Konsument tego produktu nie odebral.

Artykul VII — Warunki reklamacji (rekojmia, gwarancja, reklamacja)

1. Przy odbiorze Produktu jest Konsument powinien sprawdzi¢:
- czy zostal dostarczony Produkt zgodnie z Zaméwieniem,
- czy zostal dostarczony Produkt w ilosci zgodnie z Zamowieniem,
- czy produkt albo opakowanie nie jest uszkodzone.

2. W przypadku niezgodno$ci towaru z Zamoéwieniem, jest Konsument zobowigzany
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, kontaktowaé Sprzedawce za
posrednictwem mailu. W takim przypadku nalezy Konsumentowi prawo nie odebraé
Produkt, 1 z przewoznikiem spisa¢ protokot o nie odebraniu przesyiki.

3. W przypadku, ze Konsument otrzymal zamdéwiony produkt, ktory jest uszkodzony,
niesprawny, ewentualnie w mniejszej ilosci niz zostalo zamdéwione przez Konsumenta, jest
Konsument zobowigzany do przejecia tego produktu, ale nalezy podaé te skutecznosci w
dowodzie dostawy. Konsument jest zobowigzany niezwloczne wysta¢ tego dowodu
dostawy na adres Sprzedawcy 1 zada¢ o roszczenie. Reklamacja z powodu wady,
uszkodzenia albo niepoprawnej ilosci Produktu wystana podzniej nie zostanie
zaakceptowana. W przypadku, ze zgodnie z tymi OWS Konsument odmoéwi przebrac
przesyltke, to Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy.

4. Reklamacje mozna sklada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: smartwiel@imcslovakia.sk lub pisemnie wyslaniem na adres
siedziby Sprzedawcy, i1 to razem z dokumentami, czyli dowdd dostawy, faktura.
Reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikacyjne Konsumenta,

b) dane Sprzedawcy,

¢) opis reklamowanego produktu,

d) opis wady produktu i

e) numer ZamoOwienia, ktorego reklamacja dotyczy.



5.

10.

11.

W przypadku wystania reklamacji za pomocg $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc,
jest Sprzedawca zobowigzany zasta¢ niezwlocznie zatwierdzenie o przyjeciu reklamacii,
jesli nie jest to mozliwe, to musi go dostarczy¢ bez zbgdnej zwtoki, jednak najpdzniej razem
z dowodem o rozpatrzeniu reklamacji.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem odebrania produktu przez Konsumenta. Okres
gwarancji wynosi 24 miesigcy, jesli nie jest w dokumentach zwigzanych z produktem
podano inaczej. Jesli jest na produkcie, jego opakowaniu albo w instrukcji obstugi podany
dhuzszy okres, okres gwarancji wygasa przed uptywem tego okresu. Uprawnienia z tytutu
rekojmi stosuj¢ si¢ nizej podanym sposobem.

Gwarancja nie obejmuje wad Produktu, powstalych, mi¢dzy innymi, w szczegdlnosci w
skutek:

a) naturalnego zuzycia albo jego nadmiernego mechanicznego uszkodzenia,

b) zanieczyszczenia produktu lub jego cze¢sci w skutek braku konserwacji Produktu,

c¢) uzytkowania Produktu w warunkach nie zgodnych ze zwyklym uzytkowaniem Produktu,
czyli temperatura, zapylenia, wilgo¢, chemiczne albo mechaniczne wptywa srodowiska,

d) uszkodzenia spowodowanego upadkiem, zderzeniem, woda, ogniem,
e) wykonywania napraw 1 przerobek Produktu przez osobe nieupowazniong,

f) nieprawidtowego uzytkowania Produktu niezgodnego z instrukcjg obstugi, normami
technicznymi, inng dotaczong dokumentacja lub do celéw, do ktorych Produkt nie jest
przeznaczony,

g) mechanicznego uszkodzenia, w szczegdlnosci potargany, przeciety, uszkodzony w
skutek wysokiej temperatury Produkt, uszkodzenia produktu spowodowane niedbatym
uzyciem, zarysowania produktu itd.,

h) niepowiadomienia o stwierdzeniu wad przy odebraniu Produktu,

1) z uplywem okresu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje szkody spowodowane w wyniku dziatania sity wyzszej (kleska
zywiotowa, akty przemocy, warunki meteorologiczne, eksploatacja w ekstremalnych i
wyjatkowych warunkach).

Sprzedawca odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przy
odebraniu Produktu przez Konsumenta. W przypadku uzywanych produktéw nie
odpowiada za wady spowodowane w wyniku uzytkowania albo zuzycia. W przypadku
sprzedazy produktow z obnizong ceng nie odpowiada za wadu, z powodu ktorej zostata
cena obnizona.

Jesli nie chodzi o Produkty ulegajace szybkiemu zepsuciu lub uzywane produkty,
Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢gkojmi, jezeli wada pojawi si¢ w ciggu trwania okresu
gwarancji.

Sprzedawca jesz obowigzany niezwlocznie ustali¢ sposdb rozstrzygnigcia reklamacji, w
szczegOlnie trudnych przypadkach w ciggu 3 dni od rozpoczgcia procedury reklamacyjne;,
w uzasadnionych przypadkach, szczegodlnie jesli jest konieczna ocena stanu technicznego
Produktu, najp6zniej do 30 dni odo dnia rozpoczecia procedury reklamacyjne;j.
Os$wiadczenie o ustaleniu sposobu rozstrzygnigcia reklamacji moze Sprzedawca wystaé
elektroniczne na adres mailowy, podany przez Konsumenta przy rejestracji. Po ustaleniu
sposobu rozstrzygnigcia reklamacji Sprzedawca rozpatruje reklamacje w trybie
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natychmiastowym, w uzasadnionych przypadkach mozna p6zniej. Reklamacja musi by¢
rozstrzygnigta nie pozniej niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji. W przypadku uptynigcia
terminu do rozstrzygni¢cia reklamacji jesz Konsument uprawniony do odstgpienia od
umowy.

Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca Konsumentowi potwierdzi pisemnie sposob
rozpatrzenia reklamacji na adres mailowy albo za posrednictwem listu poleconego. W
przypadku reklamacji Produktu w ciggu pierwszych 12 miesiecy od zawarcia umowy, moze
Sprzedawca rozstrzygna¢ reklamacje odrzuceniem jedynie na podstawie oceny wady
niezaleznego rzeczoznawcy albo osoby przeznaczonej (dalej ,,ocena niezaleznego
rzeczoznawcy”). Bez wzgledu na wyniki oceny nie ma Sprzedawca prawo do Zadania
uiszczenia wszystkich kosztow oceny 1 dalszych kosztow zwigzanych z oceng Produktu po
stronie Konsumenta.

Ocena wady niezaleznego rzeczoznawcy powinna zawierac:

a) identyfikacje osoby, ktéra przeprowadzala oceng,

b) doktadng identyfikacj¢ ocenianego produktu,

¢) popis stanu produktu,

d) wyniki oceny,

e) date sporzadzenia oceny wady.

Sprzedawca jest obowigzany przekaza¢ Konsumentowi kopi¢ oceny wady, na podstawie
ktorej odmowil reklamacje nie pozniej niz 14 dni od daty rozstrzygniecia reklamacji.

Jesli Konsument ztozy reklamacje po uplynigciu 12 miesigcy od zawarcia umowy i
Sprzedawca odrzuci ja, jest zobowigzany w o$wiadczeniu o rozstrzygnieciu reklamacji
poda¢ adres do sporzadzenia oceny niezaleznego rzeczoznawcy. Jesli Konsument wysle
Produkt do oceny na adres podany w tym o$wiadczeniu, to wszystkie koszty zwigzane z tg
oceng ponosi Sprzedawca bez wzgledu na wyniki oceny. Jesli Konsument dzigki tej ocenie
udowodni odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za reklamowang wade Produktu, moze ponownie
ztozy¢ reklamacje, podczas trwania oceny Produktu okres gwarancyjny nie ptynie.
Sprzedawca jest zobowigzany zaptaci¢ do 14 dni odo dnia ponownego ztozenia reklamacji
wszystkie koszty zwigzane z oceng niezaleznego rzeczoznawcy. Ponownie ztozong
reklamacj¢ Sprzedawca nie moze odrzucic.

Jesli reklamacja dotyczy wady, ktora mozna usunag¢, ma Konsument prawo do jej usuniecia
w rozsagdnym czasie, bezplatnie 1 sprawnie. Sprzedawca moze zamiast usuni¢cia wady
wymieni¢ Produkt na wolny od wad. Jesli chodzi o wadg, ktérg nie mozna usuna¢ i nie
mozna w wyniku wady produkt uzytkowa¢, ma Konsument prawo do wymiany Produktu
lub do odstapienia od umowy. W przypadku ponownego stwierdzenia tej samej wady przez
Konsumenta po naprawie albo w przypadku stwierdzenia wigkszej ilosci wad
uniemozliwiajacych poprawne uzytkowanie produktu, przystuguja Konsumentowi te same
w/w prawa. Wieksza ilo§¢ wad oznacza przynajmniej trzy wady 1 ponowne stwierdzenie to
pojawienie si¢ tej samy wady po dwoch poprzednich naprawach.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, okres trwania gwarancji wydtuza si¢ o czas trwania
procedury reklamacyjnej. Jezeli Sprzedawca wymienit wadliwy produkt na nowy, okres
gwarancji biegnie od nowa od momentu rozstrzygnigcia reklamacji.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku reklamacji wysle kupujacy reklamowany produkt na adres siedziby firmy
SMARTWIEL, s.r.0., Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica. Paczka powinna by¢
doktadnie zapakowana i zawiera¢ reklamowany towar lacznie akcesoriow, oryginat karty
gwarancyjnej, kopi¢ faktury, opis wady i dane kontaktowe kupujacego — adres, numer
telefonu, adres mailowy. Sprzedawca nie odbiera kierowanych do niego przesylek
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odestanych za pobraniem. Zalecamy przesytke ubezpieczy¢. Reklamowany towar powinien
by¢ czysty 1 wolny od mechanicznych uszkodzen. Koszty wysylki po rozstrzygnigciu
reklamacji ponosi sprzedawca.

W przypadku stwierdzenia wady produktu podczas trwania okresu gwarancyjnego, ma
Klient prawo do usunigcia stwierdzonej wady. W przypadku powaznej wady, ktorg nie
mozna usung¢, dostawca wymieni wadliwy produkt na nowy albo za porozumieniem —
produkt innego rodzaju, kiedy réznica w cenie zostanie zaptacona albo wrdcona.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych w wyniku:

* naturalnego zuzycia albo jego nadmiernego mechanicznego uszkodzenia,

* zanieczyszczenia produktu lub jego czesci w skutek braku konserwacji Produktu

* uzytkowania Produktu w warunkach nie zgodnych ze zwyklym uzytkowaniem Produktu,
czyli temperatura, zapylenia, wilgo¢, chemiczne albo mechaniczne wplywa §rodowiska

» wykonywania napraw i przerobek Produktu przez osobe¢ nieupowazniong
* nieprawidtowego uzytkowania Produktu niezgodnego z instrukcjg obstugi

* dziatania sity wyzszej (klgska zywiotowa, akty przemocy, warunki meteorologiczne,
eksploatacja w ekstremalnych i wyjatkowych warunkach).

Wszystkie naprawy gwarancyjne sa bezptatne tacznie kosztow dostawy naprawionego
towaru na adres Kupujacego. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ natychmiast, w szczegolnie
trudnych przypadkach w ciggu 3 dni. W uzasadnionych przypadkach, szczeg6lnie jesli jest
konieczna ocena stanu produktu albo ustugi, najpdzniej do 30 dni odo dnia zlozenia
reklamacji. Po uptywie tego terminu ma uzytkownik prawo do odstagpienia od umowy albo
prawo do wymiany produktu na nowy. Sprzedawca powiadomi kupujgcego o
rozstrzygnigciu reklamacji telefoniczne, za posrednictwem SMS albo elektronicznie na
adres mailowy 1 produkt wysle na adres kupujacego i koszty ponosi Sprzedawca. Po
rozstrzygnigciu reklamacji zostanie kupujacemu wystany naprawiony produkt razem z
protokotem reklamacyjnym. W przypadku uzasadnionej reklamacji, okres trwania
gwarancji wydluza si¢ o czas trwania procedury reklamacyjnej. Jezeli Sprzedawca
wymienil wadliwy produkt na nowy, okres gwarancji biegnie od nowa od momentu
rozstrzygnigcia.

Sprzedawca nie wydal zadnych innych regulamindéw do przestrzegania, tylko niniejsze
OWS.



Artykul VIII — Dane osobowe i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Zarejestrowanego Uzytkownika podane dobrowolnie w ramach rejestracji
w Sklepie Internetowym bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, w ktorej
Sprzedawca stanowi jedng strong umowy. Do przetwarzania danych osobowych
Konsumenta wedlug w/w zdania nie jest konieczna zgoda Konsumenta, czyli osoby
zainteresowanej, zgodnie z § 10 ust. 3 lit. b) ustawy nr 122/2013 Dz. U. w sprawie ochrony
danych osobowych i zmiany i uzupetnieniu niektorych ustaw, z p6ézniejszymi zmianami
(zwana dalej ,,ustawg nr 122/2013 Dz. U. ©).

2. Konsument klikajac przy rejestracji na przycisk ,,Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych” wyraza zgodnie z post. § 11 ustawy nr 122/2013 Dz. U. do przetwarzania
danych osobowych w zakresie rejestracji w celach marketingowych, tj. szczegélnie
wysylanie informacji dotyczacych nowych produktow Sprzedawcy, rabatow, korzysci itd.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest udzielana na czas nieokre§lony i
Konsument ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w formie
pisemnej. Zgoda zostanie wycofana w ciggu 1 miesigca od daty dostarczenia wycofania
zgody Konsumenta. Jesli Konsument wycofa zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych,
to w ciggu w/w terminu zostanie anulowany rowniez jego dostgp w sklepie internetowym.

3. Konsument klikajac na przycisk ,,Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych”
o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych jest dobrowolne i zapoznat si¢
z prawami zainteresowanej osoby zgodnie z ustawg nr 122/2013 Dz. U. Konsument
o$wiadcza, ze przed wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych zostaty mu
udzielone informacje dotyczace:

a) danych identyfikacyjnych Sprzedawcy,

b) celu przetwarzania danych osobowych,
c) zakresu przetwarzanych danych osobowych,

d) innych informacji niezbednych do zapewnienia praw i ochrony Konsumenta ze strony
Sprzedawcy, w szczegdlnosci:

- Sprzedawca przekaze dane osobowe Konsumenta trzecim osobom w przypadku postepowan
karnych albo naruszen przepiséw prawa (np. w przypadku naruszenia débr osobistych albo
prawa do ochrony wtasnosci intelektualnej), w szczegdlno$ci organom $cigania, sadom,
organom administracji panstwowej i samorzadu terytorialnego itd.

- Sprzedawca nie bedzie publikowat danych osobowych Konsumenta,

- Sprzedawca poinformowat Konsumenta o prawach osoby zainteresowanej wynikajacych
szczegblnie z § 28 ustawy nr 122/2013 Dz. U..

4. Konsument ma prawo w formie pisemnej zada¢ Sprzedawcy o:

a) udzielenie informacji, ze jego dane sg zbierane, wykorzystywane, przegladane lub w inny
sposob przetwarzane,

b) udzielenie informacji, w jakim stopniu sg one przetwarzane,
¢) udzielenie informacji o zrodle pozyskania danych przez Sprzedawce,

d) przekazanie listy jego danych osobowych, ktore sg przetwarzane,



e) poprawienie albo usuni¢cie niepoprawnych, niezupelnych albo nie aktualnych danych
osobowych, ktore sg przetwarzane,

f) usuniecie jego danych osobowych, ktérych cel skonczyt sig,

g) usunigcie jego przetwarzanych danych osobowych, jesli doszto do naruszenia przepisow
prawa,

h) zablokowanie jego danych w skutek wycofania zgody przed uptynieciem czasu
obowigzywania tej zgody zainteresowanej osoby.

5. Konsument ma prawo do wyrazenia sprzeciwu w formie pisemnej wobec:

a) przetwarzania jego danych osoby, o ktorych, ze zostang uzywane w celach
marketingowych bez jego zgody i prawo zadania usunigcia tych danych osobowych,

b) wykorzystania danych osobowych — tytul, imi¢, nazwisko i adres — w celu marketingu
bezposredniego — poczta, lub

¢) przekazywania danych osobowych — tytul, imi¢, nazwisko i adres — w celu marketingu
bezposredniego.

Artykul IX — Alternatywne metody rozstrzygania sporow konsumenckich

1. Celem niniejszego artykulu OWS jest powiadomi¢ Konsumenta na temat mozliwosci i
warunkow alternatywnych metod rozstrzygania sporow.

2. Alternatywng metodg rozstrzygania sporow jest zlozenie wniosku o wszczgcie procedury
pozasagdowego rozstrzygania sporow, ktorej celem jest polubowne rozstrzygnigcie sporow
konsumenckich, tj. pomigdzy Konsumentem i Sprzedawcg. Konsument moze sprébowac
rozstrzygnac¢ swojego sporu za posrednictwem alternatywnej metody rozstrzygania sporow.

3. Podmiotem wtasciwym do alternatywnego rozstrzygania sporow konsumenckich jest
Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna inSpekcia), z ktorg mozna si¢ w tym celu
kontaktowaé lub inna wlasciwa uprawniona osoba prawna wpisana do spisu podmiotéw
alternatywnego rozwigzania sporoOw prowadzonych przez Ministerstwo Gospodarki Republiki
Stowackiej— http://www.mhsr.sk

4. Wiecej informacji o alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich mozna znalez¢
na stronie internetowej Stowackiej Inspekcji Handlowej: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Konsument moze zastosowac do ztozenia wniosku o alternatywne rozstrzygnigcie swojego
sporu konsumenckiego platforme alternatywnego rozstrzygania sporow on-line: Wiecej
informacji o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw on-line mozna znalez¢ na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artykul X — Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy ustawy Nr 102/2014 Dz. U. w sprawie ochrony konsumentéw w
przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ albo umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa o zmianie i uzupetieniu niektorych ustaw z pdzniejszymi zmianami, ustawy
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nr 250/2007 Dz. U. w sprawie ochrony konsumenta i zmiany ustawy nr 372/1990 Dz. U. Rady
Narodowej Republiki Stowackiej w sprawie przestepstw z pdzniejszymi zmianami, ustawy nr
22/2004 Dz. U. w sprawie handlu elektronicznego i zmiany i uzupetnienia ustawy nr 128/2002
Dz. U. w sprawie kontroli rynku wewng¢trznego przeprowadzanej przez panstwo dotyczacej
ochrony konsumentoéw o zmianie 1 uzupekieniu niektérych ustaw na mocy ustawy nr 284/2002
Dz. U., z pdzniejszymi zmianami, ustawy nr 40/1964 Dz. U. Kodeksu cywilnego z
pOZniejszymi zmianami.

2. Konsument o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszymi OWS i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

3. Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu 1.2.2018r.

4. Integralng czescig niniejszych OWS przedstawia zatacznik nr 1 — ,,Formularz” odstgpienia
od Umowy.
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Odstapienie Konsumenta od umowy

Kupujacy — konsument

Odstepuje od umowy zawartej z

Sprzedawca: SMARTWIEL, s.r.o., Sebestanova 256 ID: 36214256, NIP: 2020043300, NIP:
SK2020043300

Numer doKUMENTU KASOWEZO: ....cvevuvieiieieriieriiesieeeseeieerieens cervesseesseesseenseessaessaensens oo seesseesseens
NUIMET ZAMOWICTIIA: ..evveervieereeieeiiesiresteesseeseeseesss svessessseesseessessseesseessaess oe sessaesseessessessssesssesssessses

Powdd do powrotu:
Produkt niesprawny. Produkt mi nie odpowiada. Znalaztem tanszy
Towar nie odpowiada opisowi w tym punkcie:
inny powod:

Cena zakupu ma zosta¢ zwrdcona:
przelewem bezgotowkowym na numer rachunku bankowego: IBAN ............ccceceennnene.

Data i podpis kupujacego — konsumenta

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Ty lub wskazana przez Ciebie
osoba trzecia, z wyjatkiem przewoznika, odebrate$ towar. Towar nalezy starannie zapakowac, aby nie
ulegl uszkodzeniu w transporcie. Korzystajac z prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w jasnym oswiadczeniu. W tym celu mozesz skorzystac z
przyktadowego formularza odstgpienia od umowy.

Okres odstgpienia od umowy zostaje zachowany, jesli wyslesz informacje¢ o skorzystaniu z prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. Po odstgpieniu od umowy
zwrocimy Ci wszystkie ptatnosci dokonane w zwigzku z zawarciem umowy, w szczegdlnosci cene
zakupu, w tym koszty dostarczenia Ci towaru. Nie dotyczy to dodatkowych kosztow, jesli wybrates
inny rodzaj dostawy niz najtanszy standardowy sposob dostawy oferowany przez nas. Patnosci
zostang Panstwu zwrocone bez zb¢dnej zwloki, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
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Panstwa o$wiadczenia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Ich platno$¢ zostanie dokonana w ten sam
sposob, w jaki kupujacy uzyt do swojej platnosci. Nie ma to wptywu na prawo kupujacego do
uzgodnienia ze sprzedawcag innego sposobu ptatnosci, jezeli z tym nie wigzg si¢ zadne dodatkowe
optaty dla kupujacego. Na podstawie oceny stanu produktu otrzymasz informacj¢ o odstapieniu od
umowy. Produkt nie moze by¢ uszkodzony, w przypadku jego uszkodzenia zostanie potrgcona
odpowiednia kwota. Zaptate za zakupiony towar otrzymasz dopiero po dostarczeniu zwroconego
towaru.
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GWARANCJA

Firma: Smartwiel, s.r.o.

Siedziba firmy: Sebestanova 255, 017 01 Povazska Bystrica

Produkt: Taczka elektryczna Smartwiel

Szanowny Kliencie.

Dzigkujemy za zakup taczki elektrycznej Smartwiel, ktora od chwili zakupu objgta jest 24-miesigczng gwarancja. Wraz z
zakupiong taczka otrzymuja Panstwo instrukcje obshugi, ktora zawiera karte gwarancyjng. Karta gwarancyjna informuje o
warunkach gwarancji. Jezeli nie zastosujesz si¢ do wskazowek zawartych w instrukcji obstugi, Twoja reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

Warunki gwarancji:

* Okres gwarancji na taczke elektryczng wynosi 24 miesiace od daty sprzedazy, chyba ze w umowie okreslono inaczej.

* Okres gwarancji na akumulator wynosi 24 miesiace, przy czym zywotnos¢ i pojemno$¢ akumulatora 6 miesigcy od daty
sprzedazy, chyba ze w umowie okreslono inaczej.

* Okres gwarancji na rame ze stali nierdzewnej wynosi 10 lat od daty sprzedazy, na ramg stalowa 24 miesiace.

* Reklamacje dotyczace kompletnosci dostawy zglaszane sa dostawcy zgodnie z Kodeksem Handlowym i Cywilnym.

* Uszkodzenia i blgdy powstate w transporcie Klient zglasza przewoznikowi po otrzymaniu towaru.

» Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy zostala zastosowana procedura montazu okre$lona w instrukcji obstugi.

» Gwarancja na czgs$¢ elektryczng taczki obowiazuje tylko pod warunkiem, Ze nie zostata ona naruszona w sposob profesjonalny
lub nieprofesjonalny.

» Gwarancja dotyczy konstrukcji, zastosowanych materiatéw i wykonania caltego produktu.

» Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych nieprofesjonalng obstuga, niezgodna z zataczong instrukcja obshugi.

« Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek nieostroznosci podczas normalnej eksploatacji
urzadzenia.

» Gwarancja nie obejmuje wad widocznych, ktorych odbiorca koncowy nie jest w stanie rzetelnie wykaza¢ lub udowodnié¢ w
inny sposob sprzedawcy lub autoryzowanemu serwisowi.

» Gwarancja nie obejmuje reklamacji dotyczacych parametrow produktu, ktére nie sa wymienione w instrukcji lub innej naszej
dokumentacji handlowo-technicznej lub obowigzujacych normach technicznych.

* Gwarancja nie obejmuje usterek produktu spowodowanych uzywaniem tego produktu w zapylonym, wilgotnym,
zanieczyszczonym, agresywnym, zadymionym lub w inny sposéb nieodpowiednim srodowisku.

* Dodatkowe, dodatkowe kota maja no$nosé¢ 80 kg. Obracanie taczki nalezy wykonywaé wylacznie w osi przechodzacej przez
przednie koto. Jezeli taczka obraca si¢ na dodatkowych, pomocniczych kotach istnieje ryzyko uszkodzenia, uszkodzenia takie
nie podlegaja gwarancji. Obstuga klienta: telefon: +421 (0) 918 413 398 e-mail: smartwiel@imcslovakia.sk

Data wyprzedazy: Model:

Podpis sprzedawcy: Podpis klienta:

So Smadiviel

Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj si¢ z nami : mbarencikova@imecslovakia.sk;
smartwiel@imeslovakia.sk;

Smartwiel s.r.0., Sebestanova 256, 01701 Povazska Bystrica www.akutaczka.pl
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